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Registro Unico de Indonesia para los
programas de proteccién social

Introduccién

Indonesia comenz6 a adoptar programas focalizados de asistencia social tanto para hogares como individuos tras la crisis financiera
asidtica de 1997. La crisis habia detenido el crecimiento econémico de Indonesia y provocado una pronunciada alza en los precios
internos, principalmente de los productos alimentarios, lo que se tradujo en un aumento considerable de los niveles de pobreza.

El profundo impacto social y econédmico de la crisis requirié un rapido despliegue de programas de asistencia social masivos,
conocidos colectivamente como Red de Seguridad Social (JPS, en su sigla en indonesio), para proteger a los hogares y comunidades
mas afectados y prevenir una agudizacion de la pobreza. Estos programas dependian de datos de la Junta Nacional de Coordinaciéon
de Planificacién Familiar validados a nivel local y se centraban principalmente en los estratos mas desfavorecidos, aunque surgieron
varios problemas a la hora de seleccionar a los beneficiarios.

A medida que la economia y la sociedad indonesias fueron recuperandose de la crisis, la mayoria de los programas adoptados
durante la crisis se ampliaron y pasaron a formar parte de la estrategia de asistencia social del Gobierno central. Posteriormente,
estos programas fueron sustituidos por una segunda generacién de iniciativas que incluyeron programas de transferencia
monetaria condicionadas y no-condicionadas financiados con los ahorros obtenidos tras hacer recortes ad hoc a las subvenciones
a los combustibles entre el 2000 y 2010. Paralelamente, se fueron mejorando los métodos de seleccion, en particular con el primer
y el segundo censo de pobreza, como el Censo Demogréfico Socioecondmico de 2005 (PSE 2005) y la recoleccion de datos para
programas de proteccion social (PPLS) de 2008. EI PSE 2005 y el PPLS 2008 se realizaron especificamente para seleccionar a los
beneficiarios de los programas de transferencias monetarias no-condicionadas, que en ese entonces se implementaron para
compensar a los hogares por las reducciones hechas a las subvenciones a los combustibles.

Aligual que en los métodos de seleccién usados en los programas JPS, el PSE 2005 y el PPLS 2008 se caracterizaron por la urgencia

de la situacion y la velocidad en la que se adoptaron con el fin de facilitar la adopcién de los programas especificos de mitigacién de

crisis o de compensacién. Esto impuso limitaciones a su disefio y llevé a las autoridades a depender de mecanismos existentes, en gran
parte vinculados a programas especificos. En consecuencia, tanto durante como después de la crisis financiera asiatica los métodos de
seleccion dependieron considerablemente del trabajo de las autoridades locales y de los proveedores de servicios para afinar el proceso
de identificacién de beneficiarios. Los hogares propensos a ser beneficiados se registraron en el PSE 2005 y el PPLS 2008 en funcion de
entrevistas hechas por los encuestadores a los dirigentes locales. Hay datos que dejan entrever casos de acaparamiento de los recursos por
parte de las elites durante el proceso (SMERU, 2006), y ambas encuestas tuvieron un alcance limitado como para reflejar en forma confiable
la distribucion regional de la pobreza. Debido a esto, un nimero considerable de hogares pobres quedé excluido de los programas (errores
de exclusion), mientras que se incluyeron hogares que no calificaban como pobres (errores de inclusion). Ademas, no se usaron estas
encuestas para todos los programas. Asi, aunque la mayoria de los programas de asistencia social orientados a los hogares se basa en
criterios de seleccion similares y busca beneficiar a grupos similares de la poblacidn, el uso de mecanismos de seleccion especificos para

[ )

Acrénimos y abreviaturas

BDT - Base de Datos Unificada para Programas de Proteccion Social ~ PPLS - Recoleccién de Datos para Programas de Proteccion Social

(Basis Data Terpadu untuk Program Penanggulangan Kemiskinan) (pendataan program perlindungan sosial)
BSM - Transferencias Monetarias para Estudiantes Pobres PSE - Recoleccion de datos socioecondmicos
(Bantuan Siswa Miskin) (pendataan sosial ekonomi)

FRP - Formulario Resumido de Reemplazos (formulir rekap penganti) paskin - Programa Arroz para Hogares Pobres (Program Subsidi

Jamkesmas - Seguro de Salud Pablica Beras bagi Masyarakat Berpendapatan Rendah)

(Jaminan Kesehatan Masyarakat) Susenas - Encuesta Socioeconémica Nacional

JKN - Seguro de Salud Nacional (Jaminan Kesehatan Nasional) (Survei Sosial dan Ekonomi Nasional)

TNP2K - Equipo Nacional para la Aceleracién de la
Reduccion de la Pobreza
KPS - Tarjeta de Proteccién Social (Kartu Perlindungan Sosial) (Tim Nasional Percepatan Penanggulangan Kemiskinan)

JPS - Red de Seguridad Social (Jaring Pengaman Sosial)

PKH - Transferencias Monetarias Condicionadas para Familias Pobres UPSPK - Unidad Nacional Permanente de Seleccion
(Program Keluarga Harapan) (Unit Penetapan Sasaran Untuk Penanggulangan Kemiskinan)

N\




cada programa limit6 la complementariedad entre ellos. Para
solucionar los problemas de seleccidén que socavaban la eficacia
de los programas de reduccién de la pobreza, el Gobierno de
Indonesia decidio elaborar un registro Unico de beneficiarios.

La Base de Datos Unificada para Programas

de Proteccion Social

La Base de Datos Unificada para Programas de Proteccién
Social (BDT) contiene informacidn socioeconémica detallada
de los hogares clasificados como pertenecientes al 40 %

mas pobre de la poblacién indonesia. Se trata de la base

de datos méas grande de este tipo a nivel mundial, con mas
de 25 millones de hogares consignados.

Registro de los hogares

La BDT se alimenté con datos recabados en 2011 para los
programasde proteccidn social (PPLS 2011). EI PPLS 2011 se
diseno especificamente para solucionar los problemas que
habian comprometido la precision y la eficacia del PSE 2005
y del PPLS 2008.

Los hogares incluidos en la BDT se identificaron usando un
método innovador que combiné la metodologia de mapeo

de la pobreza de Elbers et al. (2003) con sugerencias de

las comunidades. En primer lugar, se definieron cuotas de
empadronamiento (el nimero de hogares por encuestar en
cada drea) para todos los niveles administrativos, desde las
provincias hasta las localidades.’ Estas cuotas se basaron en la
distribucion geografica de los hogares correspondientes al 40 %
mas pobre. En segundo lugar, se elaboraron listas preliminares
(con nombres y direcciones) de los hogares por encuestar

en el marco de la BDT usando el censo demografico de 2010.
Los niveles socioecondémicos de los hogares se calcularon
usando métodos de comprobacién indirecta de medios, y se
eligieron aquellos situados debajo del umbral de la cuota de
empadronamiento para ser encuestados por la Oficina Nacional
de Estadistica de Indonesia. En tercer lugar, ademas de los
hogares preseleccionados, se solicit6 a los encuestadores que
entrevistaran a los hogares que, a pesar de no figurar en las listas
preliminares, «parecieran pobres» (encuestas exhaustivas) o cuya
inclusién fuera recomendada por los tres hogares mas pobres de
cada lista preliminar (consulta con los hogares pobres).

Figura 1

En la practica, la ejecucion del PPLS 2011 no estuvo exenta de
desafios. Segiin SMERU (2012), muchas veces no se siguieron
las instrucciones oficiales de adopcidon en terreno. Por ejemplo,
en muchos distritos se eliminaron hogares calificados como

no pobres de las listas preliminares, ya sea por decisién de

los encuestadores o recomendacién de los dirigentes locales,
mientras que las consultas con los hogares pobres raramente
transcurrieron como se habia previsto. Pese a estos obstaculos,
el PPLS 2011 abarcé el 45-50 % de la poblacién, una proporcién
cercana a la cifra prevista originalmente a nivel nacional.

Clasificacion de los hogares

Los indicadores del cuestionario del PPLS 2011 se eligieron

en funcién de un analisis de los datos de la Encuesta
Socioecondémica Nacional (Susenas). Con el fin de prevenir una
posible manipulacién por parte de los encuestados interesados
en incrementar sus posibilidades de recibir asistencia social,
también se determinaron los indicadores segun la facilidad
con que podian ser observados por los encuestadores. Estos
indicadores permitieron registrar los hogares en la BDT de
acuerdo con su nivel socioeconémico, calculado sobre la

base de 497 férmulas de encuesta de comprobacién indirecta
especificas para cada distrito extraidas de los datos de la
Encuesta Socioecondémica Nacional (TNP2K, 2014).

Si bien los procesos de recoleccién de datos y de clasificacion
basados en métodos de comprobacién indirecta eran especificos
para cada distrito, se requirieron umbrales de seleccion
comparables a nivel nacional para garantizar que los hogares de
caracteristicas similares situados en lugares diferentes tuvieran
las mismas posibilidades de beneficiarse con el programa.

La Encuesta Socioeconémica Nacional se usé para calcular el
numero y el porcentaje de hogares pertenecientes a cada decil en
cada distrito. Los hogares de la BDT estén clasificados en funcion
de los cuatro deciles mas pobres, que pudieran dividirse en
percentiles que van del percentil 5 al 40, con el fin de consignar
las necesidades de todos los beneficiarios. Asi, estos deciles,

o percentiles comparables a nivel nacional, proporcionan a los
ejecutores del programa de proteccion social de la BDT

(usuarios de la base de datos) cierta flexibilidad para disefar

e implementar programas adecuados para los presupuestos
disponibles y el nivel de cobertura deseado.

Métodos de seleccion para los programas de asistencia social antes y después de la Base de Datos Unificada
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Configuracion institucional

Se cred una Unidad Nacional Permanente de Seleccidn
(UPSPK) para administrar la BDT y facilitar su uso
proporcionando informacion y asesoria técnica a sus usuarios.
El objetivo de la Unidad es optimizar el uso de la BDTy
contribuir a mejorar la eficacia de los programas de asistencia
social a nivel local y nacional. La Unidad esté4 organizada en
torno a tres funciones principales:

B Ayudar a los usuarios a acceder a la BDT, incluyendo el
desarrollo de un conjunto sencillo de procedimientos
de divulgacién de datos;

B Desarrollar, implementar y mantener la infraestructura
de tecnologia de la informacién para garantizar la
disponibilidad, la seguridad y la integridad de los
datos de laBDT; y

B Hacer un seguimiento del uso de la BDT y evaluar
su desempefio en términos de seleccién, asi como
realizar investigaciones pertinentes con miras a una
mejora continua del sistema.

Unificacion del proceso de seleccion con la Base

de Datos Unificada

El plan

La BDT se elaboré con el fin de crear métodos unificados de
seleccion de beneficiarios para los programas sociales de
Indonesia. La adopcion de un método de seleccidn unificado
tanto para asignar cuotas geograficas como para elegir a los
beneficiarios presenta varias ventajas para los programas de
asistencia social. El uso de una fuente Unica para seleccionar
beneficiarios implica menores costos administrativos,
puesto que ya no se necesita destinar recursos propios de
cada programa para ello, y se los puede invertir en otros
aspectos del proceso de implementacién. Asimismo, los
programas desplegados tanto a nivel nacional como local
son mas propensos a complementarse y el Gobierno dispone
de una herramienta para monitorear su evolucién hacia la
convergenciay la integracién.

Figura 2

Incidencia de beneficios de programas, 2011y 2013

La figura 1 resume el concepto de unificacion de la

seleccién, que implica pasar de una situacion en la que se elabora
un programay se delega en los ejecutores la responsabilidad de
encontrar a los beneficiarios a un modelo en que estos definen los
criterios y se les entrega la lista correspondiente de beneficiarios.
Con la BDT, los ejecutores del programa siguen teniendo
flexibilidad para elegir sus propios criterios de seleccion.

La principal diferencia estriba en que, en vez de emplear sus
propios métodos de seleccidn, cada programa remite a una
fuente Unica - la DBT - para identificar y elegir a los beneficiarios
segun los criterios especificos de dicho programa.

Resultados iniciales: precision de los métodos de seleccion

Desde 2012, los principales programas nacionales de asistencia
social se han basado en la BDT para seleccionar beneficiarios, como
por ejemplo, Arroz para Hogares Pobres (Raskin), Seguro de Salud
Publica (Jamkesmas),? Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas a Familias Pobres (PKH) y Transferencias Monetarias
a Estudiantes Pobres (BSM). En la figura 2 se aprecia que la
incidencia de los beneficios de los programas Raskin, Jamkesmas

y BSM ha mejorado tras la creacién de la BDT, un resultado que
también se refleja en los hallazgos de Bah et al. (2014). El programa
Raskin es el que menos mejoras presenta, lo cual podria explicarse
por la arraigada costumbre de las comunidades de compartir el
arroz subvencionado, en vez de mantenerlo entre los beneficiarios
seleccionados. La falta de evolucion en la cobertura entre 2011

y 2013 también podria deberse a una falta de posibilidades

de mejora, puesto que el programa Raskin ya beneficiaba
practicamente a todas las familias mas pobres. En el caso de
Jamkesmas y BSM, la cobertura total aumenté considerablemente
entre 2011y 2013, y de esa forma qued6 demostrado que la BDT
ayudo a lograr una mejor seleccién. Por lo demas, este aumento de
la cobertura parece haber beneficiado a los hogares pertenecientes
al 10-30 % mas pobre, en vez de aquellos menos pobres.

Resultados iniciales: complementariedad de los programas
Ademas de mejorar la precisién de la seleccién en cada programa,
el registro Unico también esta orientado a garantizar que las

/

Raskin

Jamkesmas

\

BSM

Probabilidad de ser beneficiario del programa
N

Deciles de gastos per capita

N

123 456 7 8 910 1 2 3 4

Deciles de gastos per capita

2013

J

Fuente: TNP2K (2015).

Policy Research Brief



familias reciban beneficios complementarios de distintos
programas. Al clasificar los hogares por decil, la BDT permite a
sus usuarios identificar beneficiarios que necesiten acceder a un
conjunto de programas, lo cual favorece principalmente a los
hogares mas pobres, puesto que pueden figurar en la BDT como
beneficiarios de todos los programas de asistencia social. Segun
datos de la Encuesta Socioeconémica Nacional de septiembre
de 2013,* de los hogares beneficiados con el PKH, un 76 %, un
92 %y un 28 % también afirmaron recibir los beneficios de los
programas Raskin, Jamkesmas y BSM, respectivamente. Asimismo,
un 71 % recibié ayudas tanto del Raskin como del Jamkesmas.

Los Gobiernos locales también mostraron un gran interés en
usar los datos de la BDT. Entre 2012 y septiembre de 2014, mas
de 500 instituciones gubernamentales locales solicitaron datos
de la BDT para planificar e implementar mas de 1.500 programas
de asistencia social y reduccion de la pobreza financiados a nivel
local. Segun los informes de estas instituciones, los datos se
usaron principalmente para disefar sus programas e identificar a
los posibles beneficiarios (Bah, Mardiananingsih y Wijaya, 2014).
Los datos proporcionados a los Gobiernos locales se sistematizan
de acuerdo con sus necesidades y los criterios de sus programas,
y algunas de las instituciones en cuestion han solicitado datos
de este tipo en mas de una ocasion (véase la figura 3).

El uso de la BDT también permitié la creacién de las Tarjetas
de Proteccién Social (KPS), que contribuyen a aumentar la
complementariedad de los programas a nivel nacional.

Esa fue la primera vez que Indonesia lanzé un mecanismo para
que los beneficiarios participaran en varios programas al mismo
tiempo. Asi, la BDT es un paso importante para lograr un sistema
de proteccion social mas unificado e integrado, y ayudar a mejorar
la complementariedad entre los programas nacionales y locales,
principalmente entre las versiones locales de los programas
nacionales como Jamkesda (seguro de salud regional financiado a
nivel local) o Raskin-da (subvenciones al arroz financiadas a nivel
local). Los Gobiernos locales también pueden solicitar a la BDT
listas de beneficiarios confeccionadas a medida para garantizar la
complementariedad tanto de la cobertura como de los beneficios.

Figura 3

Viabilidad financiera

La creacion de la BDT requirié cerca de 600.000 millones de rupias
indonesias (IDR) para la recoleccién de datos (el PPLS 2011) y
tuvo un costo de operacion anual de 16.300 millones de rupias
entre 2012y 2014, lo que equivale a unas 26.000 IDR por hogar
inscrito. Los datos se han usado por tres afos, lo cual se traduce en
un costo anual de aproximadamente 8.700 IDR por hogar, 0 0,70
USD. En comparacion, Castaneda et al. (2005) demostraron que

el costo anual por persona inscrita varia entre 0,20 y 1,20 USD en
los paises de América Latina, lo que sittia la BDT entre los sistemas
de seleccion menos costosos. Por otro lado, los principales
programas de asistencia social ahora comparten el mismo
sistema de seleccion, en vez de tener que disefiar y financiar sus
propios mecanismos. De esa forma, la BDT previene la duplicacién
de costos a la hora de seleccionar beneficiarios. El costo de
implementacion de la BDT represent6 cerca del 0,5 % de los
gastos del Gobierno central en los cuatro programas nacionales
de asistencia social permanentes (Jamkesmas/JKN, Raskin, BSM

y PKH) entre 2012 y 2014.5 Podria decirse que la introduccién de
las Tarjetas de Proteccidn Social incrementa aiin mas la eficacia
financiera de la BDT al reducir los costos derivados de la emision
de tarjetas de beneficiario para cada programa.

Implementacion de la UDB: desafios pendientes

Pese a los logros iniciales, cabe trabajar en forma permanente
para superar los desafios pendientes y mejorar ain mas

la capacidad de la BDT para identificar a los beneficiarios
pertinentes, aumentar la eficacia del programa y, en ultima
instancia, acelerar la reduccién de la pobreza. Los principales
desafios de implementacién emanan de la necesidad de
mantener y actualizar el sistema, tanto en términos de registro
como de clasificacién de los hogares.

Actualizaciéon por programa

Al ser la BDT la Unica fuente de seleccién de beneficiarios para los
programas, el hecho de no figurar en la base significa la exclusion
de la mayoria de los programas. Para reducir el riesgo de que esto
ocurra, el Equipo Nacional para la Aceleracion de la Reducciéon

de la Pobreza (TNP2K) propuso los Formularios de Reemplazo
Resumidos (FRP). Estos formularios se usan para consignar
resultados de las reuniones comunitarias en las que se enmiendan

Solicitud de datos de la Base de Datos Unificada por distrito, 2012-2014
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las listas de beneficiarios de la BDT. El objetivo de este mecanismo
es brindar un método transparente para actualizar la informacién
ingresada en la BDT, asi como corregir errores de inclusién en las
clasificaciones de los hogares, errores que pueden traducirse en
conflictos sociales. No obstante, las actividades de seguimiento
del Equipo Nacional revelaron la necesidad de mejorar el
mecanismo para garantizar su eficacia. Asi, la adopcién de estos
formularios ahora estd regida por una normativa emanada del
Ministerio de Asuntos Internos que asigna a los Gobierno de los
distritos la responsabilidad de velar por su adopcién en todas las
localidades que se encuentren bajo su jurisdiccion.

Recertificacién a nivel nacional

La actualizacion de la BDT en 2015 permitira mejorar su
desempenio a corto plazo. En esta ocasion, se entrevistd a un
numero considerablemente mayor de hogares que en los censos
anteriores de hogares pobres, a sabiendas de que lograr una
cobertura adecuada es un factor clave para mejorar la precision
de la seleccién. La préxima actualizacién a gran escala permitira
lograr una mayor precision al registrar ain mas hogares gracias

a un proceso de recoleccién de datos mas transparente. La
transparencia se incrementara mediante audiencias publicas
organizadas para identificar a los hogares que deben permanecer
en la BDT y agregar posibles beneficiarios nuevos a las listas
preliminares para que sean mas exhaustivas. La recoleccion de
datos también debe acompaniarse de una campara masiva en la
que participen los Gobiernos locales con el fin de garantizar que el
publico general sea debidamente informado sobre los objetivos,
las condiciones y los criterios de inscripcion en la BDT. Se trata

de un aspecto clave para que el publico comprenda mejor la
importancia de contar con un registro Unico, asi como para facilitar
la labor de los encuestadores y aliviar a los dirigentes comunitarios
de la responsabilidad de elegir a los beneficiarios.

Conciencia publica

Aumentar el nivel de conciencia entre los ejecutores locales

de los programas nacionales acerca de la BDT y el sistema de
seleccion de beneficiarios usado es fundamental para aumentar

Figura 4
Perspectivas: enfoque basado en la demanda como base
para un sistema de proteccion social unificado
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la aceptacioén tanto de los usuarios de la BDT como de los
beneficiarios y lograr que los programas sean més eficaces.

De forma general, se requieren mas y mejores actividades de
concientizacion a nivel local. Dicho esto, se necesitan iniciativas
diferenciadas que atiendan las diferentes necesidades de los
ejecutores, las comunidades y los beneficiarios locales. Mientras
los ejecutores locales requieren informacién detallada sobre
los procedimientos de implementacion y las metas de los
programas, las comunidades y los beneficiarios deben estar
informados sobre los mecanismos y criterios de seleccion. Los
usuarios y beneficiarios que no comprenden el funcionamiento
de la BDT tienden a rechazar el proyecto de seleccién y sus
resultados. De estas formas, los beneficios pueden terminar
siendo compartidos de manera homogénea en vez de ser
asignados a los beneficiarios pertinentes.

Sistema de atencién de reclamos

El desarrollo de un sistema de atencion de reclamos fiable y
eficaz también es un factor clave para mejorar la BDT.

Los hogares y comunidades tienen una percepcién negativa

y rechazando el registro Uinico cuando no tienen una via de
presentacién de reclamos acerca de los procesos de seleccion

o para solicitar una evaluacién cuando creen tener derecho

a un beneficio que no han recibido. Durante las entrevistas,

los representantes de entidades publicas tanto locales como
nacionales sefialaron numerosos errores en la BDT. No obstante,
si se consideran las cifras reales, los errores de clasificacion de
hogares parecen ser relativamente escasos. Por ejemplo, son
pocos los cambios que se efecttian a raiz de los Formularios de
Reemplazo Resumidos o de los ejercicios locales de validacion
en los que se revisan las listas de beneficiarios del Programa de
Transferencias Monetarias Condicionadas a Familias Pobres en
busca de errores de inclusion y exclusién. Un mecanismo de
atencion de reclamos eficaz permitira aumentar la credibilidad
de la BDT, considerando su objetivo de incluir todos los hogares
que pueden optar a los programas de asistencia social.

Perspectivas: hacia un sistema unificado de proteccion
social en Indonesia

La creacion de la BDT fue una etapa clave en la busqueda de un
sistema unificado de seleccion de beneficiarios de los programas
de proteccién social. En el futuro, el sistema indonesio de asistencia
y proteccién social debera evolucionar ain mas para transformar
el conjunto actual de iniciativas basadas en programas y agencias
en un sistema centrado en los hogares y sus necesidades que
proporcione una mejor asistencia a grupos de la poblacién
relevantes, con el fin de reducir la pobreza con mayor eficacia

y proteger mejor a las familias.

En este futuro sistema basado en los derechos, tal como se
conceptualiza en la figura 4, los hogares, familias y comunidades
se convierten en el punto de partida de un sistema que responda a
sus demandas y les brinde los medios necesarios para expresar sus
necesidades y solicitar ayuda. El registro Unico se mantiene como
referencia para determinar la elegibilidad, y los ejecutores del
programa son los Unicos responsables de entregar los beneficios

a todos los seleccionados. En un sistema basado en los derechos,
la accién (laimplementacion de los programas y entrega de

los beneficios) es determinada por la situacion de elegibilidad.
Todo hogar o individuo considerado apto para participar en

un programa recibe los beneficios correspondientes, y es
responsabilidad del ejecutor del programa velar por que asi sea.

El principio clave que rige semejante sistema consiste en
tener un alto grado de flexibilidad a la hora de implementar
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programas para que puedan atender de forma adecuada las
necesidades de los grupos elegibles. Esto implica una diferencia
importante con respecto al enfoque actual, donde los criterios y
presupuestos de los programas se determinan antes de que se
calcule el nimero de beneficiarios. Los programas de asistencia
social no hacen de las personas una prioridad. Debido a una
reiterada incapacidad para informar al publico de manera
adecuada acerca de los programas, la poblacién suele ignorar
sus derechos en calidad de beneficiarios y no comprende las
politicas generales subyacentes a estos programas. También
desconoce los procedimientos existentes para que expresen sus
puntos de vista o denuncien los problemas de implementacién.
No obstante, se trata de un problema que rebasa la mera
concientizacién. Como demuestran Banerjee et al. (2014), se
debe proporcionar a las comunidades no solo la informacion,
sino también los medios para aprovecharla. Las comunidades

y los beneficiarios muchas veces tienen la sensacion de ser
«afortunados» cuando reciben los beneficios de un programa

y, en consecuencia, adoptan una actitud pasiva que impide de
muchas formas lograr una implementacién eficaz. Con un
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