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Trabalhadores no setor informal e esquemas
contributivos de previdéncia social — o caso da Tanzania

Flora Myamba, especialista em protegéo social e de género

O Relatério da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE) intitulado Social
Protection in East Africa: Harnessing the Future (OCDE, 2017)," recentemente produzido pelo projeto Sistemas
de Protecdo Social da Unido Europeia (EU-SPS), destaca as baixas taxas de cobertura da protecao social no
setor informal da Africa Oriental como um dos sete grandes desafios a serem enfrentados nos préximos
50 anos. Muitos paises em desenvolvimento na Africa Subsaariana séo pobres e vulneraveis ha anos e com
altas taxas de informalidade em seus mercados de trabalho: a maioria da populacado rural que pratica a
agricultura e os pobres urbanos trabalham no setor informal. Os mecanismos de prote¢ao social do setor
publico continuam fracos ou até mesmo inexistentes. Portanto, a obrigacao de proteger a populagao de riscos
e choques econdmicos e sociais cabe as proprias familias e as comunidades - principalmente as mulheres.
Essa é a esséncia da protecéo tradicional (e formal) na Africa Subsaariana: a percepcdo da qual tem sido usada
para justificar os parcos recursos alocados ao setor em politicas e programas governamentais.

A economia informal est4 crescendo rapidamente, especialmente em regides como a Africa Subsaariana,
onde a expansdo do mercado de trabalho formal enfrenta sérios desafios. Como assinalado pelo Relatério
da OCDE (ibid.), a taxa de cobertura da previdéncia social para trabalhadores informais ainda é muito baixa,
um fato estilizado que tem um viés de género, uma vez que a maioria das pessoas que trabalha no setor
informal sdo mulheres.

De qualquer modo, ao longo da década passada, varios esforcos foram feitos para ampliar a cobertura
da previdéncia social para além dos trabalhadores do setor formal. Por exemplo, a Pensao Mbao para
trabalhadores informais no Quénia e iniciativas de protecao social para trabalhadores na economia informal e
rural (SPIREWORK) - incluindo uma no Zambia, com o apoio da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
e o0 Governo da Finlandia, e uma iniciativa similar também apoiada pelo Governo da Finlandia, na Tanzania.
Ademais, no caso da Tanzania, nos ultimos cinco anos, todos os esquemas contributivos de pensao foram
ampliados para cobrir também os trabalhadores informais por meio de contribui¢ées voluntarias. Apesar
desses esforcos, as taxas de cobertura no setor informal permanecem muito baixas. Por que os trabalhadores
nesse setor ndo se sentem motivados a contribuir com esquemas de previdéncia social?

Em um estudo recente, Makene et al. (no prelo) revelam que varios fatores dificultam a contribuicdo de
trabalhadores, a maioria no setor informal, com esquemas de pensao na Tanzania, enquanto o cadastramento
de trabalhadores formais é realizado de forma quase automatica, na contratacdo. Um dos fatores é a falta
de conhecimento acerca da disponibilidade de planos contributivos voluntarios e a elegibilidade de
trabalhadores informais para tais esquemas. Em geral, as populagdes rurais agricolas tém niveis educacionais
baixos e acesso limitado a informacéo. Outro fator é a falta de processos simples e intuitivos para o registro
e o0 pagamento de pensdes — ha uma falta de entendimento entre contribuintes em potencial acerca dos
dados necessarios para o cadastro, dados sobre os beneficios e niveis de contribui¢do ao longo do periodo,
atendimento ao consumidor de baixa qualidade e os centros de cadastramento nao se encontram perto
das residéncias dos trabalhadores.

Certos trabalhadores sentem-se desestimulados pela baixa qualidade de vida dos aposentados, alguns desses
ainda mais pobres e vulnerdveis a choques do que antes de se aposentarem. Para a maioria, os niveis dos
beneficios eram baixos demais para eleva-los de uma situacao de pobreza. O fator final e mais importante
foi o alto nivel de pobreza, que parecia crescer para muitos com o tempo. Os participantes do estudo
expressaram dificuldades com a contribuicdo regular, dado que eles ndo conseguiam nem mesmo garantir
as proprias refeicdes diarias. Numeros crescentes de contribuintes inadimplentes continuam desafiando os
esquemas. Na Tanzania, muitos trabalhadores formais e informais — especialmente os jovens — concordam



com poderem sacar suas contribuicées quando necessario. Essas opinides naturalmente vdo contra as
politicas governamentais.

Enfrentar a informalidade em paises em desenvolvimento certamente vai além de meramente desenhar
produtos de seguro e cadastrar contribuintes. Evidéncias especificas a cada pais devem informar e determinar as
intervengdes adequadas. Transformagdo estrutural e mudangas em comportamentos individuais sdo necessarias,
e estratégias eficientes de comunicacdo e marketing deveriam ser parte do processo. Isso é fundamental,
dadas a histéria e a cultura profundamente arraigada na longa tradicao de protecdo social (informal) na Africa
Subsaariana. Por exemplo, por mais que os governos e outras partes interessadas percebam e temam os riscos
resultantes da exclusao continua dos trabalhadores informais que contribuem massivamente com a economia,
as vitimas dessa exclusao podem considerar ainda mais arriscado investir o seu dinheiro e ndo conseguirem
resgata-lo quando necessario, especialmente quando essas pessoas podem ndo ser capazes de contribuir
regularmente e, em alguns casos, correr o risco de perder a elegibilidade da pensao. E necesséario um impulso
adicional para os trabalhadores no setor informal mudarem suas opinides e atitudes.

Os paises da Africa Subsaariana necessitam de mecanismos de financiamento & protecéo social que sejam
sustentaveis e especificos ao contexto de cada pais, com governos nacionais assumindo riscos maiores e
eventualmente a totalidade das contribui¢cées. Uma melhor geracao interna de receitas e melhores estratégias
de tributagdo sao necessarias. Quando os cidaddos forem capazes de perceber resultados positivos no
desenvolvimento como um resultado direto dos impostos, estarao dispostos a pagar mais impostos que irdo,
por sua vez, ser reinvestidos de maneira sustentavel em suas comunidades. A protecao social é um direito de
todos os trabalhadores e deveria ser capaz de fornecer segurancga a curto e longo prazo para a populagéo.
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Nota:
1.Veja um webinar sobre o relatério da OCDE (2017) e os comentarios de Flora Myambe em:
<http://socialprotection.org/discover/publications/webinar-presentation-social-protection-east-africa-harnessing-future>.
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